
1

航空物流管理

专业技能考核标准

专 业 名 称: 航空物流管理

专 业 代 码: 530803

适 用 年 级: 2021 级

所 属 学 院: 航空管理学院

专业负责人: 龚素霞

制(修)订时间: 2022 年 4 月



1

张家界航空工业职业技术学院

航空物流管理专业技能考核标准

一、专业名称及适用对象

1．专业名称

航空物流管理（专业代码：530803）。

2．适用对象

高职全日制在籍毕业年级学生。

二、考核目标

依据本专业人才培养方案，通过设置专业基本技能、岗位核心技

能和跨岗位综合技能三大考核模块，测试学生物流英语、危险品运输

操作、航空货物识别、航空货物运价计算、航空货运单及托运书填制、

航空货物配载和仓储管理、关务操作等职业能力，考察学生服务意识、

细节意识、安全意识、高标准意识、团队协作等职业素养。促进专业

不断完善教学基本条件，深化教育教学改革，强化实践教学环节，增

强学生创新创业能力，促进学生个性化发展，提升专业建设水平，提

升课程教学的有效性，培养适应信息时代发展需要的民航服务业高素

质技术技能人才。

三、考核内容

本专业技能抽查包含专业基本技能、岗位核心技能、跨岗位综合

技能三部分。

模块一 专业基本技能
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1.IATA 区域划分

(1)技能要求

能正确识读国际航协业务分区图，能识别三大区域及包含次区，

能分析各区航空运输水平状况

(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷，表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空物

流人员的基本素养要求。

2.航空区域名称及三字代码

(1)技能要求

能正确识别航空区域划图，能识别国内航空区域及主要航线，及

区域内省市三字代码。

(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敬捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空物

流人员的基本素养要求。

3.航权识读

(1)技能要求

能正确掌握航权的定义，能说明航权分类，并运用航权知识进行

实例分析。
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(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷表情语言自

然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空物流

人员的基本素养要求。

4.物流英语翻译朗读

(1)技能要求

能正确翻译物流英语相关句子，并且流利朗读出来。

(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空物

流人员的基本素养要求。

5.民航组织标志识读

(1)技能要求

能正确识别国际性民航组织标志，能介绍 IATA、ICAO 等国际性

民航组织概况。

(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空物

流人员的基本素养要求。
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6.世界时区的划分

(1)技能要求

能正确说明时区划分、精度范围，能进行时区计算。

(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空物

流人员的基本素养要求。

7.危险品国际通用标识识读

(1)技能要求

能正确识别危险品国际通用标识，说明标签分类项号、名称、所

属类别，每一类能识别几种常运危险品。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空物

流人员的基本素养要求。

8.航空公司名称及二字代码

(1)技能要求

正确识别国内国际主要航空公司标志及二字代码

（2）操作规范及职业素养要求
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仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空物

流人员的基本素养要求。

模块二 岗位核心技能

该模块要求学生能对航空货物进行正确的识别和分类，掌握航空

运输条件和货物运输的相关规定；能够快速地对航空货物进行判断，

甄别违禁品；掌握国内航空货物运输费计算，正确填制货运单和托运

书；以及检验航空物流专业的学生是否掌握面向民航货运员、航空配

载员、航空仓储管理员对应岗位或岗位群工作的核心技能。

1.航空货物识别

（1）技能要求

①能正确识别贵重物品、活体动物、鲜活易腐货物、超大超限货

物、烟草类货物、磁铁类货物，熟悉其概念与收运条件，掌握特种货

物物品货运单的填制要求，熟悉特种货物储运注意事项；

②能正确识别危险物品，熟悉危险物品的概念与收运条件，掌握

危险物品货运单的填制要求，熟悉危险物品包装及储运注意事项。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，处理问题灵活有效，有良好的职

业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、表情语言自然，言简意赅，能
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在规定时间内完成。体现较强的敬业精神和团队合作精神，有较强的

服务理念和服务意识及安全意识，符合航空物流人员的基本素养要求。

2.国内航空货物运费计算

（1）技能要求

会计算国内航空货物运费；理解普通货物最低运费计算，理解普

通货物重量分界点运价计算，理解普通货物体积重量和运价分界点运

价计算，理解指定商品运价计算，理解等级货物运价计算。掌握国内

航空货运单运费计算栏目的填写方法。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，处理问题灵活有效，有良好的职

业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、计算细致，能在规定时间内完

成。体现较强的敬业精神和团队合作精神，有较强的服务理念和服务

意识及安全意识，符合航空物流人员的基本素养要求。

3.航空托运书及航空货运单填制

（1）技能要求

根据相关运输资料信息，能正确、规范地进行航空托运书、航空

货运单运输单据缮制及填写。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，处理问题灵活有效，有良好的职

业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、计算细致，单据填制清晰准确，

能在规定时间内完成。体现较强的敬业精神和团队合作精神，有较强
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的服务理念和服务意识及安全意识，符合航空物流人员的基本素养要

求。

4.航空货物配载

（1）技能要求

①能正确、规范计算出相应航班的业务载重。掌握飞机最大业载

的概念，计算业务载重需要列出计算方法或计算公式，写出计算步骤

和计算结果等内容；

②能正确、规范计算出执行航班的相应飞机的最大业载。掌握飞

机最大业载的概念，计算最大业载需要列出计算方法或计算公式，写

出计算步骤和计算结果等内容；

③能正确、规范分配出单航段航班的业务载重。分配业务载重需

要列出计算方法或计算公式，写出计算步骤和计算结果等内容；

④能正确、规范分配出多航段航班的业务载重。分配业务载重需

要列出计算方法或计算公式，写出计算步骤和计算结果等内容。

⑤认识各机型货舱，了解航空货运装载规定，熟练集装货物装载；

⑥能正确、规范对多航段航班某航站进行配载。配载需要列出计

算方法或计算公式，写出计算步骤和计算结果等内容；

⑦能正确、规范地填制飞机装机通知单。填写该航班装载的各项

基本信息，正确分配行李、货物等在不同舱室的装载；

⑧能正确、合理地设计飞机超载解决方案。掌握飞机超载处理原

则，对航班业载进行验算，若超载，能根据实际情况进行卸载，并写

出计算步骤和计算结果等内容。
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（2）操作规范及职业素养要求

符合航空作业的基本素质要求，能对作业进行优化，具有追求低

成本、高效率、高质量的理念。能事前做好准备工作，能按要求设计

航班超载解决方案，符合 6S管理标准。具备职业道德素养和法律意

识。

5.仓储管理

（1）技能要求

①掌握仓库的功能区划分及总体布局，能够给出合理的布局安排；

了解仓储设备的类别，能够选择不同操作所需要的设备；

②掌握仓库的盘点程序，能够给出合理盘点操作方案；

③掌握入库的程序，合理解决入库的有关问题；

④掌握补货的流程，能应对补货的实际问题；

⑤掌握补货的流程，能应对补货的实际问题；

⑥掌握仓库的出库流程，能够应对实际的出库作业；

⑦掌握配送的流程，能够应对实际的配送作业；

⑧学会如何对储位进行管理；

⑨了解货架的编码，学会如何管理货架；

⑩了解仓储储位的划分，合理安排储位；能够对储位进行编码管

理。

（2）操作规范及职业素养要求
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符合仓储作业的基本素质要求，能对作业进行优化，具有追求低

成本、高效率、高质量的理念。能事前做好准备工作，符合 6S管理

标准。具备职业道德素养和法律意识。

模块三 跨岗位综合技能

本模块主要由计算机应用、关务操作两个项目组成。主要用来检

验航空物流专业的学生是否掌握岗位所需要的计算机应用知识、是否

掌握中航信航空物流信息系统的操作、是否掌握进出口报关程序和是

否具备面向机场货运站岗位或岗位群工作的基本技能。

1.计算机应用

（1）技能要求

①能运用计算机办公软件进行物流业务、供应商、物资、客户、

人事等数据信息的录入和保存等操作；

②能熟练运用 Excel 计算机办公软件进行物流业务、供应商、物

资、客户、人事等数。据信息的汇总和统计，完成计算公式编辑、统

计/逻辑函数引用、数据自动筛选等操作；

③熟练运用计算机办公软件完成表单栏目设计、单元格格式设置、

表格边框设置、行高列宽设置、页面设置，分类等操作；

④能熟练运用 Excel 计算机办公软件进行物流业务、供应商、物

资、客户、人事等数据信息的图表绘制或数据透视表（图）等操作；

⑤能熟练运用 Excel 计算机办公软件进行物流业务、供应商、物

资、客户、人事等数据信息统计。
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（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷，正确用设

备和用具，使用完毕按原位放置，保持操作台面干净整洁，按程序进

行操作，符合物流企业流程管理和效率控制的要求，格式排版清晰规

范。能在规定时间内完成，符合航空物流人员的基本素养要求。

2．进出口货物报关程序

（1）技能要求

①能阅读和理解“企业”提供的案例背景材料，完成报关随附单

证及相关信息的获取与审核；

②能根据已知资料对进出口货物做出不同海关监管方式的选择；

③根据《中华人民共和国海关法》及其他相关的法律法规规定，

完成一般进出口、保税加工、保税物流、特定减免税、暂准进出口货

物，进出口申报、配合查验、纳税、放行后的提货及装运工作；

④能做好报关事务异常情况处理等报关作业程序及其他增值服

务。

（2）操作规范及职业素养要求

①要求学生具有较高的职业兴趣；

②认真、细致、谨慎、耐心、责任心，符合报关工作的基本素质

要求；

③具备一定的外语水平；

④具备有较强的法律意识和团队合作意识；
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⑤了解并遵守《报关服务作业规范》（HS/T 32-2010）、《报关

服务质量要求》（HS/T 38-2013）、《报关员国家职业标准》

（X2-06-05-01）相关要求。

四、评价标准

专业基本技能模块主要用来检验航空物流专业的学生是否掌握

航空物流所有职业岗位工作的基本技能。

岗位核心技能模块要求学生能对航空货物进行正确的识别和分

类，掌握航空运输条件和货物运输的相关规定；能够快速地对航空货

物进行判断，甄别违禁品；掌握国内航空货物运输费计算，正确填制

货运单和托运书；以及检验航空物流专业的学生是否掌握面向民航货

运员、航空配载员、航空仓储管理员对应岗位或岗位群工作的核心技

能。

跨岗位综合技能模块主要用来检验航空物流专业的学生是否掌

握岗位所需要的计算机应用知识、是否掌握中航信航空物流信息系统

的操作，是否掌握进出口报关程序和是否已具备面向机场货运站岗位

或岗位群工作的基本技能。

五、组考方式

根据专业技能基本要求,本专业技能抽查包含专业基本技能模块、

岗位核心技能模块和跨岗位综合技能模块。每个模块下设若干考核技

能点。专业技能抽考时从三个模块各抽取 1组试题。每份考试模块试

题由省派专家和巡视员现场随机抽取，抽查场次根据考生人数结合考
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场条件具体安排，考试顺序由抽签决定。抽查时，要求学生能按照相

关操作规范独立完成给定任务，并体现良好的职业精神与职业素养。

被测学生个人总成绩＝专业基本技能模块分值＋岗位核心技能模块

分值＋跨岗位综合技能模块分值。专业基本技能模块满分 35分，岗

位核心技能模块满分 40分。跨岗位综合技能模块满分 25分。每生总

得分 60分以上为合格；全校 60％学生合格则该校抽查考试合格。

六、附录

1.相关法律法规

中华人民共和国合同法（中华人民共和国主席令第 15号）

《中华人民共和国国境卫生检疫法》

《中华人民共和国进出境动植物检疫法》

《中华人民共和国食品卫生法》

《中华人民共和国刑法》

《中华人民共和国海关法》

《国际货运代理作业规范》

《1980 年联合国国际货物销售合同公约》

《湖南省空中乘务专业高职技能抽查标准》

《湖南省物流管理专业高职技能抽查标准》

2.规范与标准

国家物流师职业资格标准

民航货运员国家职业技能标准

GB/T 18354-2006 物流术语；

GB/T 22126-2008 物流中心作业通用规范

GB/T 24359-2009 第三方物流服务质量要求
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GB/T 21070-2007 仓储从业人员职业资质

GB/T 21071-2007 仓储服务质量要求

GB/T 20523-2006 企业物流成本构成与计算

3.技能抽查评分总表

序号 模块 配分 得分

M1

专业基

本技能

模块

职业道德与职业素养（详见《职业道

德与职业素养评分标准和细则》）
5

试题（详见试题评分标准） 30

M2

岗位核

心技能

模块

职业道德与职业素养（详见《职业道

德与职业素养评分标准和细则》）
10

试题（详见试题评分标准） 30

M3

跨岗位

综合技

能模块

职业道德与职业素养（详见《职业道

德与职业素养评分标准和细则》）
5

试题（详见试题评分标准） 20

总分 100

说明 得分总分为 M1+M2+M3
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